Sosiaalinen luototus

Myontamisen ohjeasiakirjan sisaltopaivitys.

Paivitetyn ohjeen kayttoonoton aikataulutoive 1.6.2025 alkaen. Ensimmaisen kerran Myontamisen ohjeet laadittu ja
hyvaksytty 06/2023, nyt kyseessa ensimmainen ohjeasiakirjan paivitystarve.

Sosiaalihuollon tarkoituksena on edistaa Za yllapitaa hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta seka vahentaa
eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta (SHL, 1 8). Sosiaalisen luototuksen tarkoituksena on ehkéisté taloudellista
syrjaytymista ja ylivelkaantumista sekéa edistaa henkildén ja perheen itsenéista suoriutumista. Sosiaalinen luototus
osana sosiaalihuoltoa tarjoaa hyvinvointialueelle keinon tukea pienituloisten ja vdhavaraisten henkildiden
taloudellista selviytymista (HE 136/2022 vp, s. 19).



Myontamisen perusteiden paivittamisen tarpeen lahtokohdat

* Luottopalvelu ei nykyisellaan ole tavoittanut suunnitellulla/toivotulla tavalla hyvinvointialueella asukkaita,
jotka slita hyotyisivat eli pienituloisia mutta {oilla on riittavasti takaisinmaksukykya. Nykyisellaan luotto ei
toimi sosiaalihuoltolain tarkoittamalla tavalla muutoksen apuvalineena riittavassa maarin. Palvelutoiminta ei
ole saavuttanut riittavaa laajuutta toimialueella. Ratkaisut tahan:

B - kertaluottosumman korottaminen 10 000 euroon ja takaisinmaksuajan pidentdminen 8 vuoteen, jotta
tosiasiallinen vaihtoehto ja lainasumma riittava tarpeeseen nahden (todettu hakija—analzysm perusteella,
etta nykyinen enintaan 7000 euron luotto ja enintaan 5 vuoden takaisinmaksuaika eivat kata hakijoiden
tarvetta riittavasti).

B - laajempi palvelusta tiedottaminen hyvinvointialueen asukkaille (Ldhineuvonnassa, julkisilla kanavilla,
Ikdaantyneiden sosiaalipalveluiden tyontekijoiden kautta, diakoniatyon kautta): tiedotussuunnitelma jo
laadittuna Viestintaosaston kanssa.

B - neuvonnan palvelun ja luoton ensineuvonnan tehostaminen ja riittdvan tiedotuksen takaamisen
varmistaminen, henkiloston tiedon lisaaminen luotosta taloudellisen tuen (toimeentulotuen) vaihtoehtona

B - Sosiaalisen luoton Myontamisen perusteet on hyvaksytty 06/2023, ja asiakirja on ollut kaytossa
aS|akastYon tukena 1.8.2023 alkaen. Kyseessa on asiakirjan ensimmainen paivittaminen nyt, kun
luottopalvelusta on kertynyt kokemusta noin 1,5 vuoden ajalta. Paivittaminen on ajankohtaista kertyneeseen
dataan ja kokemukseen nahden.

B - Paivitetdan maaliskuussa 2025, ja uudistettu asiakirja otetaan kayttoon 1.6.2025 alkaen.



Keskeisimmat muutokset Myontamisen perusteiden
paivitysluonnoksessa

* Kertaluottosumman korottaminen enintaan 10 000 euroon ja takaisinmaksuajan pidentaminen
enintaan 8 vuoteen.

* Yksityishenkilon velkajarjestelyn mukainen elinkustannusnormi muuttuu yleistarkistusten
yhteydessa. Tama on jaanyt aiemmin mainitsematta ja huomiotta Myontamisen perusteissa.
Viimeisin normisumman muutos aiheutti useiden maksuvaralaskelmien taannehtivaa tarkistusta

Taloudellisen tuen toimintayksikolle.

* Toimeentulotukinormin kayton lisaaminen harkintaan perustuen lyhytaikaisissa lainoissa ja
pienempia kertaluottoja haettaessa: luoton summan korottaminen 500:sta 1000 euroon ja laina-
ajan pidentaminen 1 vuodesta kahteen. Lyhytaikaisissa kohtuullisen edullisissa
investoinneissa/hankinnoissa pyritaan maltillisesti lisaamaan luottoja, jos toimeentulotukioikeus
ei synny, jotta asiakas saisi valttamattoman hankinnan kuitenkin tehtya kohtuullisessa
takaisinmaksuajassa ja maltillisella kuukausieralla. Taman ohjauksen tavoite on myos
toimeentulotukimenojen hillitseminen. Lisaksi haetut luottosummat oavt nykyisellaan isohkoja
eivatka hakemukset kohdennu laisinkaan alle 2000 hankintoihin vaan niihin haetaan suoraan
toimeentulotukea. Kaksi vuotta on viela kohtuullinen aika selvita taloudellisesti toimeentulotien

perusnormilla.

* (Huom.! Myontamisen perusteet —asiakirjan paivittaminen ja muutokset edellyttavat myos
tiedotusmateriaalin, luottohakemuksen ja luottosopimuksen ja tyoohjeiden paivittamista palvelusta
vastaavassa toimintayksikossa/Tyoikaisten asiakasohjauksessa)



Luottotilastoa ajalta 1.8.2023 - 12.3.2025

(tilastokeruun aloituspaiva: palvelu kaynnistyi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella lakisaateisesti 1.8.2023)

* Palvelun jarjestaja ja tuottaja: Tyoikaisten asiakasohjaus, Taloudellinen tuki ja tukipalvelut

* Luototuksen henkilokunta 03/25: 2 sosiaaliohjaajaa (maaraaikaista), 1 vastaava sosiaalityontekija (osana muuta
tyokokonaisuuttaan), Tyoikaisten asiakasohjauksen esihenkild (osana muuta tyokokonaisuuttaan).

* Palvelutoiminta sisaltaa: ensineuvonta, hakemusten kasittely, palvelutarpeen arviointi, luottopaatos, luoton
maksatus, taloussosiaaliohjaus luoton takaisinmaksun ajan, huojennushakemukset ja—-paatokset.

* Luottopaatosten kokonaismaara 1.8.2023 -12.3.2025 ja jakaantuminen myonteisiin/kielteisiin paatoksiin:

Myonteinen (luototettu, kriteerit tayttyneet ja takaisinmaksuun riittdva maksuvara) 18

Kielteinen (ei perusteita myontaa, esim. ei maksuvaraa, ei riittavia selvityksia, ei soveltuva kayttokohde, johon 118
lainaa haettu, ei ole osallistunut palvelutarvearviointiin)

Huojennuspaatokset jo luoton saaneille: vapaakuukausia, erdpienennyksia tai pidennetty laina-aika. (12 13
myonteista ja vain 1 hylkaava paatos), perustuen takaisinmaksun vaikeuksiin (tyottomyys, sairastuminen, muu
yllattava taloudellinen vaikeus)



Luottotilastoa ajalta 1.8.2023 - 12.3.2025

Myonnettyjen luottojen yhteissumma (kaikki yhteensa)
Alin myonnetty kertaluotto
Korkein myonnetty kertaluotto

Sopimusten mukaiset takaisinmaksuajat

Keskeisimmat kayttokohteet, joihin luotto myonnetty

Hylkaavan paatoksen yleisin peruste

79 704,52 euroa
2 000 euroa
7 625,38 euroa

Vaihteluvali 2 - 5 (10) vuotta

1 Lainojen yhdistaminen tai
ulosottovelan poismaksu

2 Hankinta (kodin laitteet tai
kalusteet)

3 Terveydenhuollon menot
(esim. hammasoperaatio)

Maksuvaran puute

Erityiselld asiakaskohtaisella
harkinnalla ylitetty enimmaisohje 7 000
euroa

Yksi luottoaika asiakaskohtaisella
erityisharkinnalla myonnetty 10 vuoden
takaisinmaksuajalla

Luoton myontamisen kriteerit muutoin
yleensa tayttyisivat naissakin
tapauksissa.
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